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ORDENANZA III - Nº 233
EL HONORABLE CONCEJO DELIBERANTE DE LA CIUDAD DE POSADAS SANCIONA CON FUERZA DE
ORDENANZA:

ARTÍCULO 1.- Créase en el ámbito de la ciudad de Posadas el “Programa Municipal de Educación Financiera”.

ARTÍCULO 2.- A los efectos de la presente Ordenanza se entiende por Educación Financiera, al proceso por el cual las personas adquieren conocimientos esenciales sobre el manejo del dinero, las finanzas personales y sus derechos como usuarias y usuarios financieros y, consecuentemente, desarrollan habilidades y actitudes para usar productos y servicios financieros bancarios y no bancarios de forma responsable e informada.

ARTÍCULO 3.- Objetivos: El objetivo de la presente Ordenanza es reducir la vulnerabilidad económica y favorecer la independencia, autonomía y salud financiera de la ciudadanía y contribuir a atenuar los niveles de desigualdad y pobreza a partir del desarrollo de las capacidades financieras de la población, mediante las siguientes acciones: 

a)  impulsar el conocimiento y desarrollar capacidades y habilidades financieras mediante políticas de educación que permitan a las personas tomar decisiones informadas y conscientes, abarcando los aspectos sociales, emocionales y psicológicos en relación al dinero;

b)  acercar los bienes y servicios financieros existentes al conjunto de la población, capacitar en el uso responsable y sostenible de los mismos, y reducir las brechas de educación y usos que afectan a los sectores sociales más vulnerables; 

c)  fomentar la confianza en el sistema financiero formal a través de la mejora de las capacidades y conocimientos de los individuos y la creación de buenos hábitos y comportamientos para la administración de las finanzas personales;

d)  identificar y alertar sobre las prácticas abusivas y fraudulentas y fortalecer la formación en derechos del consumidor de las personas que utilizan productos y servicios financieros, especialmente aquellas que pertenecen a segmentos sociales vulnerables.

ARTÍCULO 4.- La Autoridad de Aplicación será designada por el Departamento Ejecutivo Municipal al momento de la reglamentación de la presente Ordenanza.

ARTÍCULO 5.- Son funciones de la Autoridad de Aplicación:

a)  realizar estudios sobre el nivel de educación financiera de los habitantes del Municipio de Posadas; 

b)  relevar las iniciativas de educación financiera que llevan a cabo instituciones públicas y privadas, financieras y no financieras en la Ciudad;

c)  diseñar e implementar instancias de educación no formal sobre Educación Financiera (cursos o talleres), abiertas, gratuitas, dirigidas y adaptadas a diferentes segmentos poblacionales (según género, edad, nivel educativo, nivel de ingresos, etc.);

d)  monitorear la implementación de las instancias educativas establecidas en el Inciso c) y evaluar su impacto;

e)  llevar adelante un registro de las instancias de educación financiera brindadas, el cual debe incluir la siguiente información: Segmentos/ público destinatario, modalidad, duración, ubicación geográfica; alcance (cantidad de personas que participaron), capacitadores;

f)  desarrollar campañas de sensibilización en medios de comunicación oficial y en edificios y organismos públicos;

g)  ejercer toda otra función inherente al cumplimiento de los objetivos de la presente Ordenanza.

ARTÍCULO 6.- Las instancias educativas a implementar en el marco del “Programa Municipal de Educación Financiera”, deben seguir los siguientes lineamientos:

a)  abarcar los siguientes temas, sin que esta enunciación pueda considerarse taxativa:

· inclusión financiera: Concepto; 

· planificación financiera: Presupuesto, ingresos y gastos (componentes y seguimiento), ahorro, seguros, endeudamiento responsable y riesgos del sobreendeudamiento; 

· uso del sistema bancario: Cuentas bancarias (tipos y operaciones), tarjeta de débito y crédito (usos y beneficios), ahorro e inversiones en el sistema financiero, cajeros automáticos, transferencias bancarias, créditos, historial crediticio; 

· banca virtual: Homebanking (usos y beneficios), pagos digitales y billetera virtual, uso de celulares y código QR, ciberseguridad; 

· derechos del consumidor financiero: Derechos existentes, uso responsable, reclamos; 

· impuestos y sistema previsional;

· comportamientos y actitud financiera (planificación financiera, toma de decisiones informadas y cultura del ahorro);

b)  incluir nuevos ejes temáticos o hacer énfasis en aquellos ejes clave para el público objetivo de las instancias educativas, en función de sus vulnerabilidades específicas, necesidades financieras reales y de su etapa de desarrollo financiero particular; 
c)  contemplar exposiciones teórico - prácticas y la entrega de material educativo (digital, siempre y cuando sea adecuado para el aprendizaje de la población objetivo);
d)  los contenidos y la metodología de enseñanza - aprendizaje deben seguir los lineamientos de educación financiera establecidos por las autoridades nacionales y provinciales que regulan la temática;
e)  la implementación de las instancias educativas debe darse de manera gradual y progresiva, privilegiando durante la primera etapa a los sectores en condiciones de vulnerabilidad en términos de inclusión financiera (sectores sociales de menores ingresos, personas beneficiarias de la seguridad social, personas jóvenes, adultos mayores, mujeres y diversidades, migrantes). Asimismo, debe hacerse de forma regular a los efectos de garantizar la capacitación de toda la ciudadanía interesada en la temática;
f)  la modalidad de las instancias educativas debe ajustarse a las necesidades pedagógicas de la población objetivo, pudiendo ser esta presencial, virtual o de modalidad híbrida;
g)  la realización de las instancias educativas presenciales debe tender a garantizar la cobertura geográfica por lo que se promueve la realización de los mismos en centros de atención al vecino, delegaciones municipales, comisiones vecinales, comedores comunitarios, instituciones educativas y organizaciones no gubernamentales, clubes deportivos, instituciones de la tercera edad y/o entidades que nuclean a jubilados y pensionados de nuestra Ciudad, y demás organizaciones de la sociedad civil con sede en la ciudad de Posadas;
h)  las personas que se desempeñen como referentes de educación financiera y que estén a cargo de la organización y/o dictado de las instancias educativas deben disponer de formación específica actualizada y adecuada y contar con los recursos necesarios para ello.
ARTÍCULO 7.- El programa debe ejecutarse teniendo en cuenta los siguientes principios:

a)  enfoque basado en los derechos humanos y perspectiva de género: Se deben reconocer las barreras estructurales que limitan la inclusión financiera y brindar herramientas a los sectores sociales vulnerados en pos de reparar las desigualdades estructurales en términos de educación, acceso y uso de los servicios financieros;

b)  principio de imparcialidad: Brindar información imparcial (quedando prohibidas las acciones de publicidad y/o marketing);

c)  principio de exactitud: La información proporcionada debe ser clara, veraz, rigurosa, comprobable y actualizada sobre los temas a abordar;

d)  principio de transparencia: La información brindada debe ser transparente y equilibrada, explicitando a los participantes desde qué posición se habla y procurando una visión global que incorpore todas las miradas relevantes sobre los temas a tratar. Asimismo, se debe dar publicidad en la implementación y el desarrollo del programa;

e)  principio de aprendizaje significativo: En el proceso de enseñanza - aprendizaje debe garantizarse la actividad de los/ las participantes, por lo que debe tenerse en cuenta su entorno, intereses, saberes previos y necesidades reales.

ARTÍCULO 8.- Ínstase al Departamento Ejecutivo Municipal a realizar convenios de gestión y colaboración con otras instituciones u organismos, sean estos internacionales, nacionales, provinciales o municipales, públicos o privados, e instituciones educativas y de investigación comprometidos con la temática abordada en la presente Ordenanza, a fin de fortalecer el programa creado en el Artículo 1.

ARTÍCULO 9.- Autorízase al Departamento Ejecutivo Municipal, a afectar las partidas presupuestarias necesarias para la implementación de la presente Ordenanza.

ARTÍCULO 10.- Dispónese la difusión y publicidad de los objetivos y alcances de la Ordenanza a través de los medios oficiales de comunicación.

ARTÍCULO 11.- Regístrese, comuníquese al Departamento Ejecutivo Municipal, cumplido, archívese.

Dada en la Sala de Sesiones de este Honorable Cuerpo en su Sesión Ordinaria Nº 22 del día 15 de noviembre de 2022.

Firmado:

Dr. Carlos Horacio Martínez – Presidente – Honorable Concejo Deliberante de la Ciudad de Posadas.
Abg. Jair Dib – Secretario – Honorable Concejo Deliberante de la Ciudad de Posadas.
